Citrix EdgeSight
Przeglad produktu

Rozwigzania do zarzadzania wydajnoscig aplikacji
| testowania obcigzenia

Produkty Citrix EdgeSight™ pozwalajg przedsiebiorstwom aktywnie monitorowaé, mierzy¢
i optymalizowac¢ wszystkie aspekty wydajnosci aplikacji. Seria Citrix EdgeSight sktada sie
z trzech produktéw:

Citrix EdgeSight for Endpoints

Citrix EdgeSight for Endpoints oferuje zarzadzanie wydajnoscia wszystkich aplikaciji,
dziatajacych w systemie uzytkownika. Rozwigzanie zapewnia staty, petny wglad w wydajnosé
aplikacji, co pozwala menedzerom IT identyfikowa¢ problemy, zanim dojdzie do zakitécenia
dziatalnosci firmy oraz szybko ustala¢ przyczyny problemoéw z aplikacjami, aby przywrécié
dostep do ustug w jak najkrétszym czasie. EdgeSight for Endpoints pomaga zapewni¢
optymalna jako$¢ oraz ograniczy¢ koszty pomocy techniczne;.

Citrix EdgeSight for XenApp

Citrix EdgeSight for XenApp oferuje zarzadzanie wydajnoscia aplikacji zwirtualizowanych

za pomoca rozwigzania Citrix XenApp. Od momentu, w ktérym uzytkownik uruchomi aplikacje,
EdgeSight for XenApp gromadzi kluczowe informacje, zapewniajgc pefng widoczno$¢ sesji

w celu biezacego alarmowania i rozwigzywania problemoéw oraz ukierunkowana na serwer
analize wydajnosci i przepustowosci.

Citrix EdgeSight for Load Testing

Citrix EdgeSight for Load Testing to zautomatyzowane rozwigzanie do testéw wydajnosciowych
i obcigzeniowych w $rodowiskach Citrix XenApp. Odpowiadajac na pytania kluczowe dla
projektow IT, takie jak ilos¢ uzytkownikow, obstugiwanych przez XenApp czy wptyw aktualizaciji
oprogramowania na stabilno$¢ srodowiska, EdgeSight for Load Testing pomaga zapewni¢
przewidywalne, niezawodne i skalowalne srodowisko.
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Architektura:

Agent EdgeSight

Agent EdgeSight utomatycznie
monitoruje kazdg uzywana
aplikacje, nie wymagajac
zadnej konfiguraciji. Dziata

w systemie uzytkownika
koncowego lub w segji
XenApp, gromadzac dane

o0 wydajnosci wszystkich
aplikacji i procesow.

Obstugiwane systemy
operacyjne:

Microsoft Windows XP

Microsoft Windows 2000
Professional

Microsoft Windows Vista

Microsoft Windows
2000 Server

Microsoft Windows
Server 2003

EdgeSight Server

EdgeSight Server gromadzi
dane od rozproszonych
agentow i analizuje je, aby
wyrdznic¢ trendy wydajnosciowe
oraz potencjalne problemy.
Szczegotowe informacje

0 zdarzeniach mozna tatwo
przetwarza¢ za pomoca
zewnetrznej konsoli
administracyjnej lub aplikacii,
wspomagajacej obstuge
techniczna.

Obstugiwane systemy

operacyjne:

Microsoft Windows
2000 Server

Microsoft Windows
Server 2003

Konsola EdgeSight

Konsola EdgeSight prezentuje
dane o wydajnosci aplikaciji

i systemu, poprzez tatwy

W uzyciu, oparty na rolach
interfejs uzytkownika. Konsola
oferuje takze zbior wczedniej
zdefiniowanych raportéw oraz
pozwala administratorowi tatwo
konfigurowa¢ nowe raporty

w zaleznosci od konkretnych
potrzeb.

Microsoft Internet Explorer 5.5
lub nowsza wersja

Citrix EdgeSight for Endpoints i Citrix EdgeSight for XenApp

Monitorowanie i aktywne zarzadzanie wydajnoscig wszystkich aplikacji

Citrix EdgeSight for Endpoints i Citrix EdgeSight for XenApp, dwa rozwigzania monitorujace
pozwalaja administratorom IT aktywnie identyfikowac i szybko eliminowac przyczyny
problemdéw z aplikacjami, co pozwala zapewnic lepsza jakos¢ uzytkowania, mniejszy

koszt obstugi technicznej oraz minimalizacje zaktbcen w dziatalnosci biznesowej. Metryki

wydajnosci uzytkownikow, aplikaciji, systemu oraz sieci zapewniajg wglad w stan i dostepno$¢

ustug IT w ramach catej infrastruktury dostarczania aplikacji. Funkcja ostrzegania w czasie
rzeczywistym, dostepna w rozwigzaniach EdgeSight wysyta alerty do administratorow gdy

wrazenia uzytkownikow dotyczgce wydajnosci wykazujg tendencje spadkowa. Alerty moga
by¢ konfigurowane réwniez tak, aby zgtaszaty alarmy w oparciu o istniejace umowy SLA

w Srodowiskach klientow.

Kluczowe funkcje

e Aktywne zarzgdzanie wydajnoscig: biezace powiadamianie o awariach, btedach
i zawieszeniach aplikacji, awariach sieci i potaczen, pogorszeniu wydajnosci systemu,
nowych aplikacjach i modutach pojawiajacych sie w srodowisku, nowych potgczeniach
sieciowych (wewnetrznych lub zewnetrznych), dodaniu lub usunieciu urzagdzen
pamieciowych oraz uzyciu modemu.

e Panel kontrolny: pozwala na szybkie ustalenie wydajnosci systemu, dzieki stale
aktualizowanemu widokowi najbardziej aktywnych uzytkownikow, aplikacji i komputerow
Czy poprzez pomiary czasu reakcji i opdznien wszystkich serwerdw w sieci, w tym
identyfikacji przeskokéw o najwigkszym opoznieniu.

e Wykorzystanie aplikacji: EdgeSight automatycznie gromadzi informacje o wykorzystaniu
kazdej aplikacji z podziatem na aplikacje i uzytkownika, dostarczajgc szczegotowych
raportow obejmujacych dowolny okres.

e Integracja z konsolami administracyjnymi i systemami obstugi technicznej: tatwo integruje
sie ze standardowymi konsolami administracyjnymi, takimi jak HP OpenView, IBM Tivoli
Event Console i Microsoft® MOM 2005, a takze z systemami obstugi technicznej takimi
jak BMC Magic i Remedy Service Desk

e Dane specyficzne dla rozwigzania XenApp: EdgeSight monitoruje potaczenia miedzy
serwerami XenApp a aplikacjami zaplecza lub serwerami bazodanowymi. Mozliwo$¢
wgladu ma kluczowe znaczenie dla ustalenia rzeczywistych przyczyn probleméw
z wydajnos$cia. EdgeSight dzieli proces logowania na ponad trzydziesci etapow,
umozliwiajac szybkie zidentyfikowanie problemoéw z uwierzytelnianiem, pobieraniem
oprogramowania klienckiego, wykonywaniem skryptéw logowania oraz wczytywaniem
profili.

Serwer EdgeSight

* Konfiguracja regut
biznesowych

* Gromadzenie i analizowa-
nie danych od agentow

* Scentralizowane

zarzadzanie agentami

Agent XenApp

e Gromadzenie danych o kazdej
sesji uzytkownika

* Metryki systemowe

* Raporty o potencjale i stopniu
wykorzystania serwera

Konsola EdgeSight

o Interfejs WWW
® Alerty w czasie
rzeczywistym
¢ Zdalna analiza
problemoéw
¢ Wyznaczanie trendow
na podstawie danych

historycznych

Serwer IIS i SQL

* Dyskretny, samokonfigurujacy
sig agent

¢ Ciagte gromadzenie danych

* Magazyn danych po stronie
klienta




Citrix EdgeSight for Load Testing

Zautomatyzowane testy obcigzeniowe i wydajnosciowe w srodowiskach Citrix XenApp

EdgeSight for Load Testing™ pozwala unikna¢ ogélnych przewidywan co do wymaganych
zasobow, zmniejsza koszty konserwaciji, zwigzane z testami regresyjnymi i minimalizuje
ryzyko destabilizacji systemu poprzez zmiang konfiguraciji lub oprogramowania. Proste
rejestrowanie i odtwarzanie skryptéw dokfadnie odzwierciedla interakcje z uzytkownikami

i pozwala utworzy¢ biblioteke powtarzalnych testéw, mozliwych do wielokrotnego uzytku.
EdgeSight for Load Testing pozwala administratorowi IT ustali¢, ilu uzytkownikéw bedzie
mogt obstuzy¢ XenApp, i doktadnie przewidzie¢, jakie zasoby spetnig potrzeby firmy bez
kupowania nadmiernej ilosci sprzetu.

Kluczowe funkcje

e Proste tworzenie skryptow przez rejestrowanie i odtwarzanie: EdgeSight for Load Testing
tworzy zrozumiaty, graficzny skrypt, ktéry moze by¢ uzyty do symulacji dowolnej liczby
uzytkownikoéw w dowolnym okresie. Po zarejestrowaniu skryptu mozna okresli¢ liczbe
uzytkownikow oraz czas testu obcigzeniowego i utworzy¢ zagdane obcigzenie serwera.

e Informacje o wydajnoéci systemu: monitorujac kluczowe metryki XenApp, EdgeSight
for Load Testing wys$wietla w postaci graficznej liczbe uzytkownikéw oraz wydajnosé
serwera na poziomie systemowym. Mozliwa jest identyfikacja waskich gardet systemu
i ustalenie ich ewentualnego powigzania z procesorem, czy niedoborami pamieci.
Informacje te pomagaja okresli¢ optymalng liczbe uzytkownikéw, ktérzy moga by¢
obstugiwani przez serwer.

e Zarzgdzanie zmianami bez ryzyka: zarzadzanie zmianami oprogramowania i sprzetu
bywa trudnym wyzwaniem. Koszt ich testowania czesto jest wyzszy niz ryzyko wystgpienia
ewentualnych probleméw z wydajnoscia lub stabilnoscig, co prowadzi do obnizonej
dostepnosci aplikacji i satysfakcji uzytkownikow. Przez tworzenie powtarzalnych
scenariuszy testowania wydajnosci EdgeSight for Load Testing minimalizuje koszty

zarzgdzania zmianami i umozliwia dokonywanie poréwnan przed i po wprowadzeniu zmian.

e Ocenianie srodowisk 64-bitowych: nowa 64-bitowa technologia serwerowa pozwala
znacznie zwigkszy¢ liczbe uzytkownikdw, korzystajacych z jednego serwera, a zatem
obnizy¢ koszty. EdgeSight for Load Testing pozwala doktadnie przewidzie¢ nowe
wymagania wobec zasobow i zidentyfikowac potencjalne waskie gardta.

* Sterowanie wirtualnymi
uzytkownikami
* Wizualne tworzenie

skryptow
* Szczegotowe

informacje o wydajnosci 5
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AES :  Tworzenie i kontrola Systems
uzytkownikéw wirtualnych ¢ Infrastruktura XenApp
¢ Dostarczanie danych lub XenDesktop

wejsciowych dla e Jeden lub wiele
testowanych systemoéw serwerow

i gromadzenie odpowiedzi
e Koncentracja na ICA

Architektura:

Kontroler EdgeSight

Kontroler jest centralng
konsolg administracyjna
rozwigzania EdgeSight

for Load Testing. Stuzy

do rejestrowania dziafania
skryptéw oraz do tworzenia
wirtualnych uzytkownikow,
ktorzy je wykonuja.

Obstugiwane systemy
operacyjne:

Microsoft Windows Vista
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows
Server 2003

EdgeSight Launcher

Maszyny uruchomieniowe
to stacje robocze,
tworzace wirtualne sesje
uzytkownikéw. tgcza sie
z testowanymi serwerami,
nasladujgc zachowanie
rzeczywistych uzytkownikow
i rejestrujac czas reakciji
systemow, z ktérymi
wchodzg w interakcje.
Kontroler moze sterowac
dowolng liczba maszyn
uruchomieniowych
znajdujgcych sie

w dowolnej lokalizacji,

CO 0zhacza, ze mozna
testowac i poréwnywac
czas reakcji w zaleznosci
od potozenia komputera
w Sieci organizacji.

Obstugiwane systemy
operacyjne:

Microsoft Windows Vista
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows
Server 2003

Obstugiwane wersje
Citrix XenApp:

Presentation Server 3.0
i nowsze wersje



Citrix Delivery Centerto rozwigzanie umozliwiajgce dostarczanie aplikacji i ekranow
desktopow uzytkownikom, w dowolne miejsce i o dowolnej porze z bezpiecznej, centralnej
lokalizacji. Citrix Delivery Center™ sktada sie z nastepujacych linii produktow: Citrix XenApp™
(nowa nazwa dla Citrix Presentation Server™), Citrix® NetScaler®, Citrix XenServer™, Citrix
XenDesktop™ oraz Citrix Workflow Studio™.

Citrix XenApp dostarcza aplikacje Windows przy zachowaniu optymalnej wydajnosci, bezpieczenstwa

i redukciji kosztow. Linia XenApp jest uzywana przez ponad 70 milionéw uzytkownikéw oraz 99 procent firm
z listy Fortune 500. Wykorzystujac najnowoczes$niejsze technologie wirtualizacji po stronie klienta i serwera,
XenApp dostarcza aplikacje pracownikom biurowym i mobilnym z pojedynczej, centralnej lokalizaciji.

Citrix NetScaler to wyspecjalizowane rozwigzanie do dostarczania aplikacji WWW zwiekszajace nawet
pieciokrotnie ich wydajnos¢, a jednoczesnie podnoszace stopien bezpieczenstwa i zmniejszajace koszty
infrastruktury WWW. NetScaler jest rozwigzaniem preferowanym przez najwieksze $wiatowe witryny
konsumenckie, z ktérymi codziennie ma styczno$¢ okoto 75 procent wszystkich uzytkownikéw internetu.

Citrix XenServer to rozwigzanie klasy korporacyjnej do wirtualizacji serweréw w centrum danych traktowanym
jak elastyczna, zagregowana pula zasobdw obliczeniowych. Jest to pierwsze rozwigzanie, ktére przydziela
aplikacyjne obciazenia robocze zaréwno serwerom wirtualnym, jak i fizycznym, zwigkszajac dynamike catego
centrum danych.

Citrix XenDesktop to system infrastruktury desktopéw wirtualnych (Virtual Desktop Infrastructure, VDI),
umozliwiajgcy proste, bezpieczne oraz ekonomiczne dostarczanie ekrandw desktopow Windows
pracownikom biura.

Citrix Workflow Studio to narzedzie umozliwiajagce administratorom fatwe tworzenie i integrowanie proceséw
dostarczania aplikacji miedzy produktami firmy Citrix Systems i firm trzecich tak, aby mogty one harmonijnie
wspotpracowacé w ramach jednego spdjnego systemu.

Citrix Delivery Center obejmuje nastepujace rozwigzania, ktére stanowia cze$¢ wymienionych powyzej linii
produktéw. Sa one roéwniez dostepne odzielnie:

e Citrix Access Gateway™ — bezpieczny dostep do aplikacji. Access Gateway zapewnia uzytkownikom
dostep z dowolnego miejsca, a administratorom oferuje petng kontrole nad udostepnionymi aplikacjami.

e Citrix EdgeSight™ — zwigksza produktywno$¢ uzytkownikdw poprzez centralne monitorowanie
i zarzgdzanie wydajnoscig oraz dostgpnos$cia aplikacii.

e Citrix Password Manager™ — pojedyncze logowanie. Password Manager zwigksza bezpieczenstwo
systemdw chronionych hastem, oferujac bezpieczne, efektywne oraz tatwe we wdrozeniu rozwiazanie
do pojedynczego logowania.

e Citrix Provisioning Server™ — w wersji dla centréw danych i komputeréw stacjonarnych. Provisioning
Server for Datacenters wykorzystuje technologie transmisji strumieniowej, aby na zadanie przydziela¢
obciagzenia robocze serwerom fizycznym lub wirtualnym. Provisioning Server for Desktops przesyta
systemy operacyjne i aplikacje do fizycznych komputeréw. Scentralizowane przydzielanie systemow
ogranicza koszty operacyjne oraz zwieksza bezpieczenstwo, elastycznos¢ oraz niezawodnosc.

e Citrix WANScaler™ — dostarczanie aplikacji oddziatom firm i uzytkownikom mobilnym. WANScaler nawet
trzydziestokrotnie zwigksza wydajno$¢ aplikacji dostarczanych przez sie¢ rozlegta (WAN), umozliwiajac
prace na podobnym poziomie, jak podczas korzystania z sieci lokalnej (LAN).

Informacje o Citrix Systems

Citrix Systems, Inc. (Nasdaqg:CTXS) to lider i najbardziej godna zaufania marka w dziedzinie infrastruktury dostarczania
aplikacji. Ponad 215 000 organizacji z catego $wiata wykorzystuje rozwigzania Citrix, aby dostarcza¢ uzytkownikom
aplikacje w sposob zapewniajacy najlepsza wydajno$c¢, najwyzszy stopien bezpieczenstwa i najnizszy koszt. Do klientow
firmy Citrix nalezy 100% przedsiebiorstw z listy Fortune 100 oraz 99% procent przedsiebiorstw z listy Global 500, a takze
tysigce matych firm i uzytkownikéw indywidualnych. Citrix ma okoto 8000 dystrybutoréw i partneréw w ponad 100 krajach
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