Skandia Zycie TU S.A. od blisko
dwoch lat z powodzeniem
pracowata w oparciu o platforme
wirtualizacji aplikacji XenApp 6.
Decyzja o zakupie rozwigzania
do wirtualizagji stacji roboczych
XenDesktop 4 od tego samego,
sprawdzonego producenta,

byta dla nas naturalnym

wyborem.
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Skandia jest firmg miedzynarodowg, ktéra ma swoje korzenie w Szwegji.
Jej historia liczy ponad 150 lat. Od 2006 roku jest cztonkiem Grupy
Old Mutual, obecnej na liscie FTSE 100 oraz S&P Europe 350. W Polsce
Skandia dziala od 1999 roku, realizujac swoja strategie poprzez
dlugoterminowe programy oszczednosciowe, rodzaj polisy unit-linked,
zapewniajacej dostep do najkorzystniejszych funduszy inwestycyjnych
réznych kategorii, nalezacych do polskich i zagranicznych instytucji
finansowych. Obecnie, Skandia w swojej siedzibie w Warszawie
zatrudnia okoto 120 oséb.

Dwa lata temu kierownictwo firmy zadecydowalo o wycofaniu
tradycyjnych komputeréw PC i zastapieniu ich terminalami graficznymi,
uruchamianymi centralnie na serwerze. Decyzja ta byla podyktowana
checia zmniejszenia kosztéw IT, w tym wsparcia technicznego,
zredukowania ilosci awarii, jak réwniez ogdlnego podwyzszenia
stabilnosci  infrastruktury teleinformatycznej. PrzejScie organizacji
nasystem pracy oparty o terminale graficzne, wiazalo sie
z zastosowaniem technologii wirtualizacji aplikacji i pulpitéw. Skandia
zdecydowala sie na rozwiagzanie Citrix XenApp 6.

Wkrétce blisko 75 procent firmy (caly dzial administracji polis) rozpoczat
prace na wirtualnych pulpitach i w oparciu o terminale graficzne.
Na poczatku czesé pracownikéw firmy odniosto sie z rezerwg do zmian.
Jednak po wstepnym okresie obawy zwigzane z funkcjonalnoscia oraz
efektywnoscia nowego rozwigzania okazaly sie nieuzasadnione. Jak
wynikalo z biezacej obserwacji nowy system charakteryzowal sie
mniejszq iloScig awarii, a cale wirtualne srodowisko bylo bardzo stabilne.
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Wyzsza stabilnosé
i dostepnosé
infrastruktury IT

Efektywniejsza
administracja oraz
fatwiejsze zarzadzanie
infrastrukturg IT

Obnizenie kosztow
wsparcia IT o blisko
70 procent

po 12 miesiacach
od czasu wdrozenia

Réznorodnosé
zastosowania
XenDesktop:

7 odmiennych wzorcéw
wirtualnych pulpitow,
dostosowanych

do potrzeb Skandii

3 serwery fizyczne
HP Blade BL680c,
32 GB pamieci RAM

kazdy.

2 wirtualne serwery DDC
i1 Web Interface

Platforma serwerowa
VMware vSphere™ 4

Poczatkowo Citrix®
XenApp™ 6 w wersji
Platinum. Nastepnie
rozwigzanie Citrix®
XenDesktop® 4,

w sklad ktérego wchodzi
technologia wirtualizacji
aplikacji XenApp ™.

System Microsoft®
Windows® 7

Niewatpliwa zaleta tego rozwiagzania byla centralizacja aplikacji w data
center. Zastosowanie takiego podejscia zwiekszylo bezpieczenistwo
i ulatwilo pracownikom IT wykonywanie czynnosci administracyjnych.
Wszelkie poprawki czy tez nowe wersje nie musialy by¢ juz instalowane
oddzielnie na kazdym komputerze, ale jedynie w centrum danych.
Powyzsze rozwigzanie i model pracy znakomicie sprawdzil sie
w przypadku pracownikéw dziatu administracji polis Skandii. Niemniej
jednak nadal pozostawala nieliczna grupa oséb, w tym np. kadra
zarzadzajaca oraz osoby pracujace na stanowiskach developerskich, ktéra
potrzebowata bardziej zréznicowanych funkcjonalnosci w obrebie
wlasnego wirtualnego srodowiska pracy.

Wybér rozwigzania Citrix XenDesktop 4 byt stosunkowo latwy. Skandia
juz wczesniej z powodzeniem wykorzystywata platforme wirtualizacyjna
Citrixa i dobrze oceniala jej mozliwosci oraz tworzone przez nia
rozwigzania. Wydana przez producenta nowa wersja rozwigzania
XenDesktop 4 wzbogacona o nowe funkcjonalnoéci spetniata oczekiwania
i w pelni zaspokajala rosngce zapotrzebowanie Skandii na bardziej
zaawansowang prace w érodowisku desktopowym.

Do wspétpracy przy wdrozeniu Citrix XenDesktop 4 Skandia zaprosila

firme , ktéra posiada status srebrnego partnera Citrix®,
odpowiednie certyfikaty oraz wykwalifikowang kadre inzynieréw, co
gwarantowalo fachowos¢ 1 szybkos¢ w przeprowadzeniu procesu
wdrazania. Istotnym argumentem przy wyborze firmy bylo zapewnienie
przez wsparcia powdrozeniowego, konsultacji oraz wsparcia
technicznego w zakresie obstugi i konfiguracji rozwigzania Citrix®
XenDesktop® 4. W efekcie Skandia zdecydowata sie na zakup
180 licencji XenDesktop 4.

Pod koniec listopada 2009 roku dziat IT uruchomil 3$rodowisko
ewaluacyjne i rozpoczal pilotazowe testy, wdrazajac Citrix XenDesktop 4
kliku pracownikom firmy. Po pozytywnych wynikach Skandia
przystapita do prac na szersza skale. Cata infrastruktura wirtualnych stacji
roboczych zostala oparta na trzech fizycznych serwerach HP typu Blade
z32GB pamieci RAM kazdy. Dodatkowo skonfigurowano dwa
wirtualne serwery DDC (Desktop Delivery Controller) oraz jeden
Web Interface. ~ Wirtualizacja  serweréw  zostala  przeprowadzona
w oparciu o platforme serwerowa VMware, ktéra byta juz w posiadaniu
firmy, a catoé¢ prac przeprowadzono w oparciu o istniejaca infrastrukture
IT. Wdrozenie nie wymagalo zadnych dodatkowych naktadéw
finansowych ze strony firmy.
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Jak twierdzi Piotr Starosta, srodowisko wirtualnych desktopow w Skandii
caly czas sie rozwija. Infrastruktura Citrixa ma charakter dynamiczny,
totez informatycy moga szybko dodac i skonfigurowac kolejna, wirtualna
stacje robocza na potrzeby konkretnego pracownika, ktéry w danym
momencie zlozyt takie zlecenie. Obecnie, srodowisko wirtualnych stacji
roboczych w Skandii jest dos¢ zréznicowane. Rozwigzanie dostarcza
wirtualne pulpity w ramach kilku modelii W sumie dziat IT
skonfigurowal 7 odmiennych wzorcéw wirtualnych pulpitéow,
dostosowanych  do indywidualnych  potrzeb  okredlonych  grup
pracownikéw. Jedynie pracownicy dzialu administracji polis pracuja
w oparciu o model Hosted Shared Desktop, natomiast pozostate osoby
korzystaja z modelu VDI. Skandia w wirtualnym $rodowisku stacji

roboczych korzysta ztypowych aplikacji biurowych Microsoft® Office
2010 jak réwniez z kilkunastu rozwigzan autorskich w tym np. aplikacji
‘Skandia CRM’ oraz aplikacji handlowych. Wszyscy pracuja
na terminalach graficznych Wyse.

Skandia bierze pod uwage zastosowanie innych rozwiagzari Citrixa.
Nie jest wykluczone, ze firma w swoich planach IT uwzgledni réwniez
rozwigzanie SSL VPN. Plany obejmuja bowiem dalszy rozwdj
infrastruktury teleinformatycznej réwniez poza granicami kraju.
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Informacje o Citrix Systems.

Citrix Systems, Inc. (NASDAQ: CTXS) to czolowy dostawca technologii wirtualizacyjnych,
sieciowych oraz SaaS (oprogramowanie jako ustuga) dla ponad 230 000 organizacji z catego
Swiata. Produkty Citrix Delivery Center™, Citrix Cloud Center™ (C3) i Citrix Online
Services upraszczaja korzystanie z komputeréw, dostarczajagc aplikacje na zadanie
do dowolnego uzytkownika, niezaleznie od lokalizacji oraz stosowanego urzadzenia.
Do klientéw firmy Citrix Systems naleza najwieksze na $wiecie firmy internetowe,
99 procent przedsigbiorstw z listy Fortune Global 500, a takze setki tysiecy matych firm
i uzytkownikéw indywidualnych. Citrix Systems ma okoto 10 000 partneréw w ponad 100
krajach. Firma zostata zatozona w 1989 roku, a 2009 roku uzyskata przychody w wysokosci
1,6 miliarda dolaréw.
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